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Software Front-Office Magazin  

SmartCash® POS 

VERSIUNI DISTRIBUTIE Lite Standard Professional Enterprise 

Regimuri de Operare 
Minimarket cu vanzare simpla     

Supermarket cu vanzare rapida simplificata     

Fast Food cu coada unica de servire      

Fast Food cu coada multipla de servire si meniuri interactive     

Restaurant “a la carte” cu comenzi deschise pe mese     

Restaurant cu autoservire cu comenzi flotante si portofel electronic     

Cash & Carry cu facturare directa sau flotanta     

Puncte de incasare pentru platforme de livrare online     

Case de comenzi sau cofetarii cu preluare comenzi, incasare avans si livrare 
ulterioara 

 
   

Puncte de incasare pentru platforme comerciale cu vanzare asistata si comenzi pe 
departamente 

 
   

Preluare comenzi mobile folosind tablete tactile Windows 10     

Hypermarket cu sertar flotant si monetare zilnice multiple     

Self checkout pentru puncte de vanzare fara casier     

Self payment pentru puncte de incasare cu numerar si card, automatizate     

Functii Generale de Vanzare & Incasare 

Adaugarea pe bon a articolelor prin tastarea codului     

Adaugarea pe bon a articolelor prin scanarea etichetelor de bucata cu cititor de 
coduri de bare     

Adaugarea pe bon a articolelor prin scanarea etichetelor emise de cantare cu 
etichetare     

Preluarea automata a cantitatii de la cantare conectate la POS     

Anularea articolelor selectate de pe bon      

Anularea integrala a unui bon     

Aplicarea de reduceri procentuale pe articole de catre casier     

Aplicarea de reduceri procentuale sau valorice pe intreg bonul de catre casier     

Acceptarea de plati cu formele de plata standard: Numerar, Card sau CEC      

Acceptarea de plati non-numerar: Tichet Valoric, eTicket, Gift Card, puncte, etc.      

Acceptarea de plati electronice procesate extern: Global Payments, MobilPay, etc     

Acceptarea de plati electronice in criptomoneda     

Acceptarea de plati de tip avans     

Emiterea de bonuri fiscale in regim factura simplificata (CUI pe bon)     

Emiterea de copii nefiscale la un bon fiscal     

Vanzarea automata a articolelor asociate de tip taxa verde sau ambalaj     

Returul de ambalaje pentru produsele vandute pe bon     

Adaugarea pe bon a articolelor prin cautarea dupa denumire     

Adaugarea pe bon a articolelor prin selectia din palete de butoane folosind ecrane 
tactile 

    

Emiterea de facturi fiscale la bon listate pe imprimanta fiscala sau imprimanta clasica     

Administrare Vanzari & Incasari  

Introducere sau retragere numerar in/din sertarul fiscal     

Efectuare rapoarte X si Z     

Generare fisiere lunare XML-ANAF      

Emitere monetar predare numerar la inchidere Z     

Centralizare automata fisiere lunare XML-ANAF pe un server FTP     

Efectuare automata inchidere Z folosind planificatorul de procese     

Emitere monetare predare numerar multiple in regim de lucru cu sertar flotant     

Functii Speciale de Operare 

Incasare comenzi de livrare generate in backoffice     

Listare continut bon, la emitere, pe imprimante de sectie      

Listare comenzi pe imprimante de sectie folosind serviciul SmartCash®  Print Server™     

Listare note de plata pe imprimanta de sectie sau pe imprimanta fiscala     

Operarea in regim restaurant, pe mese     

Mutare, duplicare, separare comenzi pe mese in regim restaurant     

Operarea in regim portofel electronic si comanda flotanta     

Vanzarea de meniuri cu selectie interactiva a componentelor     

Vanzarea de gift-carduri cu activare simultana online     
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Software Front-Office Magazin  

SmartCash® POS 

Deschiderea de comenzi in asteptare pentru produse livrate ulterior si incasarea de 
avansuri 

 
   

Servicii Speciale 

Integrare cu terminale de plata bancare Global Payments™      

Integrare cu terminale de plata bancare Viva Wallet™      

Suport pentru afisaj client VFD suplimentar 2x20 caractere conectat direct la POS     

Tranzactionare cu server central de validare SmartCash® Everywhere™     

Suport pentru validare pontaj casieri prin modulul SmartCash® Clocking™     

Suport pentru display secundar touchscreen interactiv (Media Display)     

Suport pentru display touchscreen interactiv pentru comenzi bucatarie (Kitchen 
Display) 

 
   

Plata cu telefonul mobil prin internet folosind serviciul MobilPay™     

Plata cu telefonul mobil cu criptomoneda folosind wallet-uri: Binance, Bitcoin.com 
sau Blockchain.com     

Suport pentru interogarea prin internet a serviciilor OpenAPI.ro sau ANAF pe baza 
codului fiscal 

 
   

Suport pentru inregistrare vanzari de tip Cashback World™ (Lyoness)     

Integrare cu terminale de incasare numerar Self-Pay Glory™     

Fidelizare si Promotii 

Acceptare carduri de fidelitate clienti in sistem inchis (carduri proprii)     

Fidelizare standard clienti prin discount fix pe client (Tipar 1)     

Acceptare carduri de fidelitate clienti in sistem deschis (proveniti din surse multiple)   *   

Fidelizare extinsa clienti prin discount progresiv si acumulare vanzari (Tipar 2)     

Fidelizare extinsa clienti prin creditare lunara recurenta (Tipar 3)     

Fidelizare mixta progresiva prin creditare in functie de vanzari (Tipar 4)     

Validare online Gift Card sau Bonuri Cadou cu cod unic, emise in sistem deschis      

Promotii de volum efectuate in timpul vanzarii pe bon     

Promotii de tip Happy Hour     
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Software Back-Office Magazin & Head-Office Centrala de Magazine 

SmartCash® Shop & SmartCash® HQ Multistore 

VERSIUNI DISTRIBUTIE 
SmartCash® Shop  SmartCash®  

HQ Lite Standard Cluster Professional Enterprise 
Functii de Baza  

Gestionare vanzari prin terminale SmartCash® POS online       

Gestionare vanzari prin terminale SmartCash® POS sincronizate 
LiveSync 

      

Gestionare incasari prin POS cu numerar, banca, CEC sau alte 
forme de plata non-numerar, in regim sertar unic       

Gestionare incasari cu numerar prin POS in regim sertar flotant       

Intretinere si organizare catalog de produse si politici de 
vanzare       

Intretinere catalog cu clienti si gestionare informatii clienti       

Intretinere catalog furnizori si gestionare informatii furnizori       

Intretinere catalog cu utilizatori, roluri si drepturi de acces        

Management utilizatori pentru lanturi de magazine, roluri, 
drepturi de acces si repartizarea acestora pe magazine 

      

Intretinere retetare si editare retete pentru modulul de 
productie 

      

Intretinere modul promotii de tip 2+1, sau pachete 
promotionale de tip meniu 

      

Generare comenzi de livrare pe departamente       

Modificare integrata preturi de vanzare cu emitere LDI       

Incasare comenzi livrare prin vanzare cu ridicata si facturare       

Urmarire situatie financiara furnizori: facturi achizitie, plati, 
sold si scadente de plata       

Urmarire situatie financiara clienti: facturi cu ridicata, incasari, 
sold si scadente de incasare 

   *    

Monitor preturi de achizitie reale stoc curent       

Intretinere si definire grupe de comenzi in asteptare sau mese 
in regim restaurant 

      

Intretinere si definire portofele electronice de tip card cu 
utilizare limitata 

      

Interfata cu serviciile online ANAF si OpenAPI.ro pentru 
informatii in timp real despre companii 

 *      

Gestiune si Documente Emise 

Emitere facturi la bon fiscal cu serializare unitara       

Retur vanzari prin Bon Fiscal cu emitere factura de retur si NIR  *      

Receptie marfa de la furnizori terti cu emitere NIR       

Receptie marfa de la alt magazin dintr-o retea  cu emitere NIR  *  *     

Retur marfa la furnizori terti cu emitere Aviz de Insotire       

Transfer marfa la alte magazine dintr-o retea SmartCash cu 
emitere Aviz de Insotire 

 *  *     

Consumuri Interne cu emitere de Bonuri de Consum       

Vanzare cu ridicata cu emitere facturi serializate       

Retur vanzari cu ridicata cu emitere factura de retur si NIR       

Emitere Chitanta la vanzarea cu ridicata si Dispozitie de Plata 
din Casierie la returul vanzarii cu ridicata 

      

Transformare prin ansamblare dupa reteta cu emitere proces 
verbal de transformare 

      

Transformare prin dezasamblare dupa reteta cu emitere 
proces verbal de transformare 

      

Transformare libera fara reteta cu emitere proces verbal de 
transformare si LDI pentru diferente 

      

Transformare prin dezasamblare dupa reteta flexibila cu 
emitere proces verbal de transformare compatibil DSV 

      

Transformare prin asamblare dupa reteta flexibila cu emitere 
proces verbal de transformare compatibil DSV 

      

Efectuare de Corectii de Stoc cu emitere PV Diferente       

Logistica 

Gestionare integrata coduri de bare interne pentru produse 
vandute la bucata       

Gestionare integrata coduri de bare interne pentru produse 
cantarite si programare coduri la cantare digitale         
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Software Back-Office Magazin & Head-Office Centrala de Magazine 

SmartCash® Shop & SmartCash® HQ Multistore 

VERSIUNI DISTRIBUTIE 
SmartCash® Shop  SmartCash®  

HQ Lite Standard Cluster Professional Enterprise 
Suport pentru operarea cu server de cantare cu etichetare        

Editare si emitere integrata de etichete pentru articole, raft, 
casa pe imprimante specializate sau imprimante de 
documente 

      

Generarea etichetelor de raft pe layout-uri personalizabile 
folosind SmartCash Print Server 

 *  *  *  *   

Urmarirea incasarilor pe tichete sau vauchere valorice cu 
intocmirea borderourilor la vanzarea prin SmartCash® POS       

Integrare cu solutia de achizitie mobila de date SmartCash® 
Mobility 

 *      

Generare si monitorizare comenzi de aprovizionare       

Programator saptamanal pentru comenzi de aprovizionare       

Centralizare comenzi aprovizionare intr-o retea de magazine       

Transmitere automata a comenzilor de aprovizionare catre 
furnizorii de marfa prin serviciul cloud SmartCash® Gateway™ 

      

Receptie automata a livrarilor de la furnizorii de marfa prin 
serviciul cloud SmartCash® Gateway™ 

      

Monitorizare termene de expirare si perisabilitati         

Gestionare loturi aprovizionare si data expirare articole       

Gestionare locatii de stoc (inventariere) in magazine       

Mentinere stocuri de alerta si generare de comenzi simple la 
furnizor pe baza acestora 

        

Acces la modulul de Expeditii si monitorizare livrari pentru 
activitati de coletarie 

   *  *  *  * 

Generare si monitorizare status-uri AWB-uri pentru livrari prin 
firmele de curierat: FanCurier, SameDay Curier, GLS, Cargus si 
DPD. 

   *  *  *  * 

Controlul Stocurilor si Inventariere 
Inventariere fizica manuala sau automata, incrementala, 
folosind un cititor de coduri de bare 

      

Modul inventariere pe departamente sau clase de produse cu 
blocare vanzare 

      

Modul de inventariere pe locatii de stoc, fara blocare vanzare       

Actualizare stoc cantitativ in timp real la operarea cu 
SmartCash® POS Online 

       

Fise de depozit si istoric preturi de achizitie si furnizori        

Compensare articole cu emitere LDI si documente inventar       

Reconciliere descarcari negative la operarea in limita stocului 
prin “inventariere instant” 

      

Reconciliere descarcari negative la operarea fara limita de 
stoc, prin documente automate de tip Corectie Stoc 

  *  *  *   

Valorificare inventare dupa inventarierea fizica       

Fidelizare & Promotii 

Managementul programelor de fidelizare standard clienti prin 
discount fix pe client (Tipar 1) (Inclus in licenta standard) 

 *      

Managementul programelor de fidelizare clienti prin discount 
progresiv si acumulare vanzari (Achizitie suplimentara din 
aplicatie Tipar 2 SmartCash® Fidelity) 

      

Managementul programelor de fidelizare clienti prin creditare 
lunara recurenta (Achizitie suplimentara din aplicatie Tipar 3 
SmartCash® Fidelity) 

      

Managementul programelor de fidelizare mixta progresiva 
prin creditare in functie de vanzari (Achizitie suplimentara din 
aplicatie Tipar 4 SmartCash® Fidelity) 

      

Managementul cardurilor de fidelitate in sistem deschis        

Managementul integrat al Gift-Cardurilor si al cupoanelor 
cadou 

      

Interfata de obtinere informatii geospatiale prin serviciul 
online Google® Maps. 

 *      

Managementul reducerilor la nivel de articol (reduceri de 
sezon, preturi bomba, etc)       

Managementul discount-urilor la nivel de client, cu 
identificarea prin card de fidelitate 
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Software Back-Office Magazin & Head-Office Centrala de Magazine 

SmartCash® Shop & SmartCash® HQ Multistore 

VERSIUNI DISTRIBUTIE 
SmartCash® Shop  SmartCash®  

HQ Lite Standard Cluster Professional Enterprise 
Managementul discounturilor libere autorizate, si a motivelor 
de discount, in limita unei marje admise       

Plata cu bonuri cadou, tichete de masa sau cupoane valorice 
cu valoare fixa la vanzarea prin SmartCash® POS       

Managementul promotiilor de tip Happy Hour    *    

Aplicarea discount-urilor de tip Happy Hour la vanzarea cu 
ridicata 

      

Aplicarea discount-urilor de client la vanzarea cu ridicata       

Aplicarea discount-urilor pe articole la vanzarea cu ridicata       

Managementul promotiilor de volum tip “pret diferit de la x 
Buc” 

      

Aplicarea promotiilor de volum la vanzarea cu ridicata  *  *     

Planificarea modificarilor de preturi de vanzare si a promotiilor 
(Promotii de tip “revista”) 

      

Unelte de Productivitate 

Selectie integrata articole pentru listare etichete din orice 
modul de program sau pe fluxul de operatii       

Actualizare multipla caracteristici articole in catalogul de 
produse 

   *     

Calcul automat comenzi de aprovizionare pe baza de algoritmi 
multipli de generare 

        

Managementul integrat al comenzilor de aprovizionare        

Controlul livrarilor de marfa comandata si livrata efectiv       

Monitorizare integrata preturi de achizitie negociate pe 
furnizori 

      

Alertare interactiva la depasirea unor conditi critice (vanzare 
sub pret de achizitie,  preturi de activat pe sala, etc) 

      

Intretinere preturi de achizitie negociate si valabilitatea lor pe 
furnizori 

      

Monitorizarea adaosului comercial de referinta cu corectia 
automata de pret la receptie 

         

Actualizarea automata a preturilor de achizitie negociate cu 
furnizorii prin serviciul cloud SmartCash® Gateway™ 

      

Modificarea automata a preturilor de vanzare pe baza 
preturilor de achizitie negociate cu furnizorii 

      

Automatizare Procese & AI 

Calculul automat in fundal al fiselor de depozit prin serviciul 
SmartCash® Lynx 

  *     

Efectuarea automata a rapoartelor fiscale Z pe POS-uri     *  *   

Efectuarea automata a inchiderilor de zi pentru vanzarile prin 
POS 

   *  *   

Efectuarea automata a descarcarilor de stoc pentru vanzarile 
cu amanuntul 

   *  *   

Inchiderea automata a retururilor de la clienti cu bon fiscal    *  *   

Activarea automata a modificarilor de pret    *  *   

Listarea automata a etichetelor de raft pe imprimante multiple 
in urma modificarilor de articole 

  *  *  *   

Actualizare automata a catalogului de articole prin maparea cu 
portofoliul de produse METRO prin API. 

  *  *  *  *  * 

Raportare automata date vanzari prin interfata API Metro   *  *  *  *  * 

Generarea automata a comenzilor de aprovizionare pe baza 
planificatorului unic de livrari 

      

Listarea automata a comenzilor de aprovizionare sub forma de 
Propunere Comanda 

      

Anularea automata a comenzilor de aprovizionare nelivrate       

Automatizarea incarcarii sertarelor flotante la inceput de tura       

Activarea si dezactivarea automata a preturilor de vanzare 
planificate (revista) 

   *  *  *  * 

Dezasamblarea automata a retetelor de acest tip    *  *  *  * 

Programarea automata a cantarelor cu etichetare prin serverul 
de cantare 

  *  *  *   

Actualizarea automata a informatiilor in sisteme de etichetare   *  *  *   
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Software Back-Office Magazin & Head-Office Centrala de Magazine 

SmartCash® Shop & SmartCash® HQ Multistore 

VERSIUNI DISTRIBUTIE 
SmartCash® Shop  SmartCash®  

HQ Lite Standard Cluster Professional Enterprise 
electronica (ESL)  

Generarea automata a comenzilor de livrare pe baza ordinelor 
de livrare sosite in Dispeceratul de Ordine de livrare de la 
aplicatii terte sau eCommerce (procese inlantuite) 

   *  *  *  * 

Generarea automata a facturilor de vanzare cu ridicata pentru 
comenzi de livrare (procese inlantuite) 

    *  *  * 

Import, Export si Centralizare Date 

Raportare manuala, incrementala, a tranzactilor zilnice pe 
serverul centralei de magazine  

 *      

Raportare automata, incrementala a tranzactiilor zilnice si a 
informatiilor de timp real pe serverul centralei de magazine 
prin SmartCash® Lynx™ 

 *  *     

Export  rapoarte sau situatii in oricare din formatele Excel™, 
XML, Text Tab Delimited, DBase™.       

Exportul documentelor fiscale (avize si facturi) in fisiere text 
compatibile orice client SmartCash® Shop pentru preluare 
automata cu Plug-In-ul de Import 

      

Actualizare catalog de produse din surse externe de date prin 
protocol EDI, Excel™ sau Text Tab Delimited (Plug-In Import)       

Preluare automata receptii de marfa din surse externe  de 
date de tip: EDI, XML, Excel™ sau Text Tab Delimited (Plug-In 
Import) 

      

Exportul stocului global pe magazine sau furnizori in oricare 
din formatele: Excel™, XML, Text Tab Delimited, DBase™. 

      

Sincronizare nomenclator de produse cu un numar nelimitat 
de furnizori prin serviciul cloud SmartCash® Gateway™       

Export comenzilor centralizate din dispcereatul de comenzi in 
Excel™ 

      

Retea de Magazine 

Actualizare incrementala catalog de produse, preturi, si politici 
de vanzare de la centrala de magazine       

Actualizare catalog de clienti si magazine de la centrala de 
magazine       

Actualizare catalog de furnizori de la centrala de magazine       

Consultare stoc global pe un articol in intreaga retea de 
magazine prin SmartCash® Everywhere 

      

Automatizarea proceselor de transfer de date in interiorul 
retelei de magazine prin serviciul SmartCash® Lynx™       

Integrare cu portaluri de vanzari online si livrare comenzi 
online folosind dispeceratul unic de comenzi 

   *    

Intretinere catalog unic de produse si generarea de actualizari 
incrementale pentru reteaua de magazine 

       
 

 

Intretinere catalog unic de clienti, furnizori, magazine si 
generarea de actualizari pentru reteaua de magazine 

       
 

 

Gestionare politici de vanzare diferentiate pe magazine       

Gestionare politici de achizitii si de pret de achizitie negociat 
pentru toate magazinele dintr-o retea de magazine 

    
 

 

Consolidare solduri vanzari cumulate, cumparari pe credit si 
informatii personalizate pentru clienti si transferul lor in retea 
la integrarea cu SmartCash® Fidelity 

    

 

 

Managementul interfetei de API de acces la date pentru 
aplicatiile terte 

    
 

 

Analize de stoc global din intreaga retea de magazine prin 
SmartCash® Everywhere 

 *  *     

Situatii de vanzari si stoc global in timp real din intreaga retea 
de magazine prin SmartCash® Everywhere 

 *  *     

Controlul centralizat al marfurilor in tranzit intr-o retea de 
magazine 

 *  *  *  *  *  

Controlul centralizat al registrelor de casa din magazine       

Centralizarea fiselor de depozit din magazine (stoc la data…)       

Managementul centralizat al comenzilor de aprovizionare in 
lanturi de magazine (dispecerat comenzi aprovizionare) 

    
 

 

Managementul centralizat al livrarilor pentru comenzile de       
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Software Back-Office Magazin & Head-Office Centrala de Magazine 

SmartCash® Shop & SmartCash® HQ Multistore 

VERSIUNI DISTRIBUTIE 
SmartCash® Shop  SmartCash®  

HQ Lite Standard Cluster Professional Enterprise 
aprovizionare in lanturi de magazine (borderouri de livrare) 

Managementul centralizat al comenzilor de livrare furnizate de 
aplicatii de livrare terte sau magazine online (dispecerat 
comenzi livrare) cu livrare descentralizata 

      

Rapoarte si Situatii  

Listare cumulata sau detaliata a inchiderilor de zi pentru 
vanzarile prin casa de marcat sau prin terminale POS cu 
detaliere pe casieri 

      

Listare rapoarte detaliate pe articole pentru vanzarile prin casa 
sau POS dupa criterii diverse cu evidentierea adaosului 
comercial si a profitului brut 

      

Generare si listare centralizator incasari cu tichete valorice       

Listare stoc cantitativ si valoric la pret de vanzare si de 
achizitie 

       

Listare rapoarte centralizatoare pe documente  *      

Listare rapoarte detaliate pe articole alte operatii decat 
vanzari prin casa sau POS dupa criterii diverse cu evidentierea 
adaosului comercial si a profitului brut 

      

Rapoarte evaluare casieri   *     

Listare procese verbale de transformare       

Statistici diverse: rentabilitate, vanzari, casieri, rulaje       

Listare situatii facturi emise, incasari, scadente si sold curent 
pentru clienti 

      

Listare situatii facturi receptionate, plati, sold curent si 
scadente de plata la furnizori 

 *      

Listare centralizata a analizelor de stoc intr-o retea de 
magazine 

 *    
 

 

Acces la serverul central de raportare SmartCash® FastReport™ 
Server pentru o retea de magazine 

  *  *  *  *  * 

Operatiuni si Registre Primare Contabile   

Registru centralizator de documente pe cote de TVA       

Raport de gestiune la valoare de achizitie si la valoare de 
vanzare 

       

Dispozitii de plata din casierie       

Balanta intrari-iesiri pe stoc lunare la pret de vanzare       

Balanta intrari-iesiri pe stoc lunare la pret de achizitie       

Borderou de vanzare (incasare)       

Editare securizata registru de casa       

Listare centralizator Declaratia 394       

Integrare SAGA, WizCount       

Integrare Mago 4, Senior ERP, WinMentor, Transart B-Org       
  

* Functie noua,  disponibila incepand versiunea SmartCash RMS 2022.
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Module si Tehnologii pentru Fidelizare Clienti 

SmartCash® Fidelity           

MODUL DESCRIERE 

Tipar Fidelizare 1 

Tipar de fidelizare prin acordarea de discount fix 

Este cel mai simplu mod de fidelizare, fiind inclus gratuit in toate versiunile SmartCash® Shop pentru un numar nelimitat de 
clienti. Discount-ul poate fi aplicat selectiv pentru grupe de marfuri. 
Licenta permite definirea unui numar nelimitat de programe de fidelizare de acelasi tip, parametrizate insa diferit. Tiparul 1 
permite doar utilizarea campurilor cu informatii standard pentru clienti, fara posibilitatea de definire a unor campuri de date 
personalizate. 

Tipar Fidelizare 2 

Tipar de fidelizare prin acordarea de discount progresiv 

Tiparul 2 de fidelizare permite acordarea de discount-uri progresive, crescatoare, clientilor, pentru stimularea constanta a 
volumului de incasari. In cazul in care cumpararile nu se efectueaza regulat este posibila resetarea programului la valorile de 
start. Pentru acest tipar este posibila atat colectarea selectiva a incasarilor aferente cresterilor de discount cat si utilizarea 
discount-ului numai pentru anumite categorii de marfuri. 
Licenta permite definirea unui numar nelimitat de programe de fidelizare de acelasi tip, parametrizate insa diferit. 
Impreuna cu acest tipar este activata automat si functia de adaugare a unui numar nelimitat de campuri pentru informatii 
personalizate despre clienti (de exemplu, varsta, numar copii, venit, etc), precum si modulul de consultare interactiva a 
activitatii clientului in retea (incarcari/descarcari de credit, solduri, volume acumulate etc) 

Tipar Fidelizare 3 

Tipar de fidelizare prin creditare lunara recurenta 

Tiparul 3 de fidelizare permite creditarea persoanelor asociate la program cu sume fixe, acordate la o data scadenta lunara 
unica. Creditul poate fi apoi utilizat sub forma de plata ca inlocuitor de Bon Valoric, pentru achitarea integrala sau partiala a 
produselor cumparate din magazinele incluse in program. 
Creditul este validat si consumat in timp real, folosind serviciul central SmartCash® Everywhere, care trebuie instalat in 
centrala de magazine pentru activarea acestui tipar. Creditul este validat simultan cu efectuarea platii si emiterea bonului 
fiscal, facand imposibila fraudarea sistemului prin consumarea sa din mai multe puncte de vanzare sau fara emitere de bon 
fiscal. 
Si pentru acest tip de program este posibila limitarea utilizarii creditului doar pentru articolele incluse in categoriile de marfuri 
selectate la definirea programului.  
Licenta permite definirea unui numar nelimitat de programe de fidelizare de acelasi tip, parametrizate insa diferit. 
Impreuna cu acest tipar este activata automat si functia de adaugare a unui numar nelimitat de campuri pentru informatii 
personalizate despre clienti (de exemplu, varsta, numar copii, venit, etc), precum si modulul de consultare interactiva a 
activitatii clientului in retea (incarcari/descracari de credit, solduri, volume acumulate etc) 

Tipar Fidelizare 4 

Tipar de fidelizare prin bonificare mixta progresiva 

Tiparul 4 de fidelizare face posibila acordarea de bonusuri valorice in sume fixe, persoanelor incluse in program, pe baza 
volumelor de incasari provenite de la acestea. Bonusurile pot fi acordate atat continuu, la acumularea succesiva a unui plafon 
prestabilit de incasari (de exemplu, la fiecare 100 lei incasati se primesc 10 lei bonus), cat si cu acumulare lunara a incasarilor 
(de exemplu, daca luna trecuta s-au incasat 10.000 lei se primeste 100 lei bonus lunar). Sumele acordate sub forma de 
bonusuri, indiferent de modalitate, sunt convertite automat in credit client si pot fi utilizate sub forma de plata de tip Bon 
Valoric pentru achitarea integrala sau partiala a produselor cumparate din magazinele incluse in program. 
Ca si in cazul tiparului 3, creditul este validat si consumat in timp real, folosind serviciul central SmartCash® Everywhere, care 
trebuie instalat in centrala de magazine pentru activarea acestui tipar. Creditul este validat simultan cu efectuarea platii si 
emiterea bonului fiscal, facand imposibila fraudarea sistemului prin consumarea sa din mai multe puncte de vanzare sau fara 
emitere de bon fiscal. 
Si pentru acest tip de program este posibila limitarea utilizarii creditului doar pentru articolele incluse in categoriile de marfuri 
selectate la definirea programului. In plus este posibila limitarea acumularilor de incasari in vederea bonificarii doar la 
articolele cuprinse in categorii specificate de marfuri.  
Licenta permite definirea unui numar nelimitat de programe de fidelizare de acelasi tip, parametrizate insa diferit. 
Impreuna cu acest tipar este activata automat si functia de adaugare a unui numar nelimitat de campuri pentru informatii 
personalizate despre clienti (de exemplu, varsta, numar copii, venit etc), precum si modulul de consultare interactiva a 
activitatii clientului in retea (incarcari/descarcari de credit, solduri, volume acumulate etc).  

Fidelizare Incrucisata 

Fidelizarea incrucisata 

Permite asocierea la oricare client definit in sistemul SmartCash RMS a unui numar nelimitat de coduri de card de fidelitate 
sau coduri de client electronice. In acest mod, prin utilizarea unui tip de autentificare diferit de cel propriu (carduri emise de 
alte entitati, coduri 2D din internet etc) clientii din alt sistem de fidelizare pot fi acceptati in propriile magazine si pot beneficia 
de o schema personalizata de fidelizare.  

Gift Card 

Modul management gift card-uri 
Permite utilizarea in siguranta, ca forma alternativa de plata non numerar (bon valoric), in orice magazin dintr-o retea, a 
cupoanelor valorice cu valoare fixa si cod unic de identificare. Cupoanele se pot prezenta atat sub forma de card pretiparit, 
cat si sub forma de cupoane sau vouchere valorice inserate in reviste sau furnizate pe suport de hartie sau plastic. Sunt 
acceptate si coduri de reducere valorica electronice, provenite din campanii internet.  
Indiferent de sursa, functionalitatea include un modul centralizat de management al cupoanelor (coduri unice, valori, 
termene de valabilitate) alaturi de un server de validare unic implementat prin serviciul central SmartCash® Everywhere, care 
trebuie instalat in centrala de magazine pentru activarea acestei functii. 
Cupoanele sunt inactivate simultan cu efectuarea platii si emiterea bonului fiscal, facand imposibila fraudarea sistemului. 

 


